NAP

Warunki sprzedazy (wazne od 01.01.2021 r.)

Niniejszy dokument okresla warunki uméw sprzedazy zawieranych z NAP sp6tka z ograniczona odpowiedzialnoscia z siedzibg w
Warszawie (adres: ul. Dynamiczna 10, 03-008 Warszawa), wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego,
dla ktérej Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzi
akta rejestrowe pod numerem KRS: 0000233111, posiadajaca NIP: 5242540889; REGON: 140113649, kapitat zaktadowy w
wysokosci 158 000 PLN (dalej: NAP).
1. Klient sktada zamoéwienie w salonie NAP w formie pisemnej albo droga elektroniczng przy uzyciu adresu e-mail z
rozszerzeniem @nap.com.pl podany przez NAP, rowniez po uprzedniej wizycie Klienta w salonie NAP. Jesli zamdwienie sktadane
jest w formie pisemnej, umowa zostaje zawarta z dniem ztozenia zamdwienia oraz podpisania warunkdw sprzedazy.
2. llekro¢ w niniejszych Warunkach Sprzedazy mowa jest o "Przedsiebiorcy na prawach Konsumenta" nalezy przez to
rozumie¢ osobe fizyczng zawierajaca umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy
wynika, Zze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej
przez nia dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej.
3. W przypadku zamdwienia sktadanego droga elektroniczng, umowa zostaje zawarta z chwilg przestania na adres e-mail
Klienta potwierdzenia przystapienia do realizacji zamdéwienia, po optaceniu przez Klienta zamoéwienia.
4. Warunki sprzedazy oraz zamowienie sg integralng czescig zawartej umowy.
5. Realizacja zamdwienia przez NAP rozpoczyna sie po wptacie przez Klienta na rzecz NAP zaliczki w wysokosci co najmniej
30% wartosci zamdwienia brutto, okreslonej przy zamdwieniu. Termin wptaty zaliczki wynosi 14 dni od dnia ztozenia zaméwienia
przez Klienta. Brak wptaty zaliczki w zastrzezonym terminie powoduje anulowanie zamdwienia ztozonego w formie pisemnej i
rozwigzanie umowy. Brak wptaty zaliczki przy zamdwieniu ztozonym droga elektroniczng powoduje, ze umowa nie zostaje
zawarta. Klient wptaca zaliczke przelewem na rachunek bankowy wskazany przez NAP lub w salonie NAP: gotowka lub karta
kredytowa.
6. Klient moze dokona¢ zmiany w zaméwieniu w terminie 2 dni od daty ztozenia zamdwienia. Zmiana zamdwienia wymaga
formy pisemnej badz elektronicznej na adres e-mail NAP. NAP potwierdzi Klientowi mozliwo$¢ realizacji zamoéwienia po zmianach
najpozniej w terminie 5 dni roboczych od daty otrzymania zmiany w zamdwieniu od Klienta droga mailowa na adres e-mail
wskazany przez Klienta lub w formie pisemnej, przekazanej Klientowi w salonie sprzedazy NAP. Zmiana zamowienia jest
skuteczna po potwierdzeniu NAP, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajagcym oraz wptacie zaliczki. W przypadku niemozliwosci
potwierdzenia zmienionego zamodwienia Strony moga realizowa¢ umowe na zamdwienie pierwotnie ztozone lub rozwigzac
umowe. W przypadku rozwigzania umowy zaliczka podlega zwrotowi na rzecz Klienta. W przypadku zmiany zamoéwienia
powodujacej zmiane jego wartosci, NAP moze zada¢ uzupetnienia zaliczki do wartosci co najmniej 30% zmienionego zamoéwienia
brutto.
7. Klientowi przystuguje prawo odstapienia od umowy w ciggu 2 dni od dnia ztozenia zamédwienia, z zachowaniem prawa do
zwrotu wptaconej zaliczki. W przypadku rezygnacji ze ztozonego zamoéwienia po tym terminie, nie pdzniej jednak, niz do dnia
realizacji zamowienia NAP ma prawo zada¢ zaptaty kary umownej w wysokosci 30% wartosci ztozonego zamodwienia tytutem
rozliczenia kosztéw przygotowania przedmiotu zamdwienia lub jego produkcji. Jezeli nie rozpoczeto procedury produkcyjnej
przedmiotu zamodwienia badZ koszty przygotowania przedmiotu zaméwienia lub jego produkcji sa nizsze od kwoty zaliczki
sprzedawca moze odstgpi¢ od dochodzenia catosci lub czesci kary umownej. Zastrzezona kara umowna moze zostaé potracona z
wierzytelnoscia NAP wzgledem Klienta wynikajaca z obowigzku zwrotu zaliczki. NAP moze zadaé odszkodowania przenoszacego
wysokos$¢ kary umownej na zasadach ogdlnych.
8. Klient przyjmuje do wiadomosci, iz realizacja zamoéwienia moze zaleze¢ od potwierdzenia dostepnosci towaréw lub ich
poszczegodlnych elementéw. O niemozliwosci realizacji zamoéwienia w zwiazku z brakiem dostepnosci towaru, NAP poinformuje
Klienta niezwtocznie. W tym przypadku Klient moze dokona¢ modyfikacji zamoéwienia w terminie 5 dni od daty powiadomienia.
W razie braku modyfikacji ztozonego zaméwienia przez Klienta w zastrzezonym terminie umowa ulega rozwigzaniu za zwrotem
Klientowi zaliczki.
9. NAP przystuguje prawo odstgpienia od umowy w sytuacji, gdy realizacja zamdwienia jest niemozliwa z przyczyn
niezaleznych od NAP, w szczegdlnosci, gdy produkt nie jest dostepny, lub gdy realizacja zaméwienia wigzataby sie dla NAP z
koniecznoscia poniesienie strat finansowanych. NAP moze odstapi¢ od umowy w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia.
10. Termin realizacji zamoéwienia standardowego wynosi okoto 6 -8 tygodni (dostawcy krajowi), okoto 8 - 12 tygodni (dostawcy
zagraniczni) i biegnie od daty wptaty zaliczki. W przypadku wyjatkowych okolicznosci nielezacych po stronie NAP (np. z przyczyn
lezacych po stronie dostawcéw), NAP zastrzega sobie prawo do przedtuzenia terminu realizacji zaméwienia po powiadomieniu
Klienta o tym fakcie.
11. Strony mogga uzgodnic¢ termin dostawy/odbioru towaru réwniez wczesniejszy niz okreslony w ust. 10.
12. NAP zobowiazuje sie powiadomic¢ Klienta o kompletnosci jego zaméwienia. Klient powinien w ciggu 7 dni od dnia
powiadomienia o kompletnosci zaméwienia dokona¢ doptaty do zaméwienia. Po otrzymaniu doptaty do zamoéwienia, NAP
skontaktuje sie z Klientem w ciggu 3 dni celem umdwienia dostawy. Klient powinien umoéwic¢ termin na dostawe/odbiér towaru
przypadajacy w okresie do 7 dni od dnia powiadomienia przez NAP o mozliwosci dostawy/odbioru. Warunkiem dokonania
dostawy/odbioru towaru jest doptata do zamoéwienia w petnej wysokosci. W przypadku niewywiazania sie przez Klienta z
warunkéw terminu dostawy/odbioru, NAP powiadomi Klienta o braku odbioru towaru oraz wyznaczy ostateczny termin dostawy
lub odbioru produktéw. W przypadku braku odbioru towaru w wyznaczonym przez NAP terminie, NAP bedzie przechowywac
towar na koszt i ryzyko Klienta przez okres 3 (trzech) miesiecy. W takim przypadku NAP uprawniony bedzie réwniez do
naliczania dodatkowych kosztéw magazynowania w wysokosci 250 PLN brutto za kazdy 1 rozpoczety tydzien, liczac od dnia
nastepnego po uptywie siedmiu dni od powiadomienia o mozliwosci dostarczenia/odbioru zamoéwienia. W przypadku, gdyby
Klient nie potwierdzit z NAP ostatecznego terminu dostawy lub opézni sie z odbiorem w ostatecznym terminie, NAP uprawniony
bedzie do odstapienia od zawartej umowy w terminie 1 (jednego) miesigca od dnia uptywu ostatecznego terminu dostawy. W
odniesieniu do umoéw nie zawieranych z konsumentami lub Przedsiebiorcami na prawach Konsumenta, w przypadku
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nieskorzystania przez NAP z uprawnienia do odstapienia od umowy i uptywu 3 (trzech) miesiecy od dnia uptywu ostatecznego
terminu dostawy, brak odebrania towaru poczytuje sie za wole porzucenia go z zamiarem wyzbycia wtasnosci, wskutek czego
wiasno$¢ towaru przechodzi na NAP, a Klient zrzeka sie jakichkolwiek roszczen wobec NAP zwigzanych z zakupem i przejeciem
wtasnosci towaru.
13. Pozostata kwote wartosci zamoéwienia Klient ptaci przed dostawa w salonie lub przelewem na rachunek bankowy NAP o
numerze 71 1440 1299 0000 0000 0460 0959 lub inny wskazany w zamoéwieniu.
14. Wtasnos¢ przedmiotu sprzedazy przechodzi na Klienta wraz z zaptata petnej ceny wartosci zamoéwienia.
15. NAP moze odstgpi¢ od umowy w przypadku przekroczenia przez Klienta terminu doptaty do zaméwienia o dodatkowe 14
dni w stosunku do terminu okreslonego w ust. 12, nieumoéwienia dostawy/niedokonania odbioru lub tez uniemozliwienia
dostawy/nieodebrania przez Klienta dowiezionego towaru w terminie uzgodnionym przez Strony zgodnie z ust. 12 powyzej. W
przypadku odstapienia od umowy przez NAP z przyczyn wskazanych w zdaniu poprzednim, NAP moze Zzadac zaptaty kary
umownej w wysokosci 30% wartosci zamowienia. Zastrzezona kara umowna moze zosta¢ potracona z wierzytelnoscia NAP
wzgledem Klienta wynikajaca z wptaconej zaliczki. NAP moze dochodzi¢ odszkodowania przenoszacego wysokos¢ kary umownej.
Prawo do odstgpienia od umowy NAP moze wykonaé w terminie 4 miesiecy od zawarcia umowy z Klientem.
16. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze zamdwienia na meble tapicerowane, dla ktérych konieczne jest okreslenie konfiguracji
lewo- lub prawostronnej sg przyjmowane poprzez okreslenie ww. konfiguracji stojac przodem do mebla.
17. NAP informuje, ze ostateczne wymiary mebli tapicerowanych i materacy moga odbiega¢ od wymiaréw katalogowych o
maksymalnie +/- 3% w zaleznosci od Producenta.
18. Koszt dostawy wraz z wniesieniem i montazem mebli w obrebie miasta Warszawy, todzi oraz Tréjmiasta (dla zamowien
ztozonych w Gdyni/todzi) wynosi 260 PLN brutto. Stawka za dostawe poza granice Warszawy, todzi (oraz Tréjmiasta jak wyzej)
jest ustalana indywidualnie wedtug cennikéw obowigzujacych w NAP, po uzgodnieniu z Klientem.
19. Powyzszy koszt dostawy nie obejmuje dostaw i montazy niestandardowych takich jak: wnoszenie po schodach powyzej 3
pietra, wciaggania mebli na linach przez okno, montazu lamp, potek i statego przytwierdzania do $cian itp. Za tego typu zlecenia
optatna naliczana jest indywidualnie wedtug cennikéw obowigzujacych w NAP, udostepnionych Klientowi przed ztozeniem
zamoéwienia lub w trakcie dostawy, jesli w momencie sktadania zaméwienia ww. okolicznosci nie sg znane NAP.
20. Magazyn NAP, gdzie Klient moze bezposrednio i bez dodatkowych optat odebra¢ zamédwiony towar, znajduje sie w
Piasecznie przy ul. Julianowskiej 37A (05-500 Piaseczno) i pracuje od poniedziatku do piatku (z wytaczeniem dni $wiatecznych) w
godzinach 7:00-15:00. Odbidr osobisty towaru mozliwy jedynie po wczesniejszej awizacji.
21. Kilient na wtasne ryzyko ocenia mozliwos¢ wniesienia towaru do miejsca dostawy. W przypadku, gdy cechy i specyfika
miejsca dostawy uniemozliwiaja wniesienie mebla w opakowaniach fabrycznych, ewentualne rozpakowanie i demontaz towaru
oraz pdzniejszy montaz moze zosta¢ wykonany na wyrazne zlecenie Klienta oraz odbywa sie za dodatkowa optata ustalang
indywidualnie z Klientem.
22. Jezeli nie zaznaczono inaczej za miejsce dostawy uznaje sie adres wskazany w zaméwieniu.
23. W chwili wydania towaru Klientowi, pracownik NAP lub przewoznik rozpakowuja dostarczone meble w obecnosci Klienta
lub jego przedstawiciela i dokonuja wspdlnie szczegdtowych ogledzin towaru oceniajac: zgodnos$¢ z zaméwieniem (liczba i rodzaj
mebli, rodzaj obicia, kolory obicia i akcesoriéw), liczbe poduszek i akcesoridéw, stan obicia mebla i spisujg na dokumencie WZ
wszystkie widoczne wady oraz braki ilosciowe.
24, Paragon fiskalny/faktura VAT pozostaje do odbioru przez Klienta w salonie NAP po uiszczeniu catej naleznosci.
Dodatkowo, w przypadku wskazania przez klienta adresu e-mail, paragon/faktura VAT zostanie wystana na podany adres e-mail
niezwtocznie po odebraniu towaru. Warunkiem do przyjecia reklamacji jest okazanie paragonu fiskalnego, faktury zakupu lub
innego dokumentu potwierdzajacego zakup towaru w NAP.
25. NAP ponosi wzgledem Klientéw odpowiedzialno$¢ za wady produktéw zgodnie z przepisami art. 556 i nastepnych ustawy
z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tekst jednolity: t.j. Dz.U. z 2017 r. poz. 459; dalej: ,Kodeks cywilny”), z zastrzezeniem
postanowien niniejszych Warunkoéw Sprzedazy.
26. W przypadku indywidualnego uzgadniania wtasciwosci towaru konsumpcyjnego przez Klienta z NAP, domniemywa sie, ze
jest on zgodny z umowa, jezeli ma wtasciwosci, ktére rzecz tego rodzaju powinna miec¢ ze wzgledu na cel w umowie oznaczony
albo wynikajacy z okolicznosci lub przeznaczenia; ma wtasciwosci, o ktorych istnieniu NAP zapewnit Klienta, w tym
przedstawiajac probke albo wzér, nadaje sie do celu okreslonego przez Klienta przy zawarciu umowy, chyba ze NAP zgtosit
zastrzezenia co do takiego przeznaczenia towaru; a takze zostat wydany w stanie zupetnym.
27. W przypadku sprzedazy towaru z ekspozycji, NAP odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona
przed uptywem roku od dnia wydania rzeczy Klientowi.
28. Zgtoszenie reklamacyjne Klienta, NAP rozpatruje i ustosunkowuje sie do niego w terminie 14 dni od dnia jego zgtoszenia
po wyjasnieniu wszelkich okolicznosci zgtoszenia reklamacyjnego. W tym celu NAP moze zwracac sie do Klienta celem udzielenia
dodatkowych wyjasnien i uzupetnienia reklamacji, jesli informacje zawarte przez Klienta w reklamacji nie beda wystarczajace do
rozpoznania reklamacji.
29. Za skuteczne zgtoszenie wad towaru i jego reklamacji, bedzie uwazane zgtoszenie dokonane za posrednictwem poczty e-
mail na adres: bok.nap@nap.com.pl , listem poleconym na adres siedziby NAP: ul. Dynamiczna 10, 03 - 008 Warszawa lub
pisemnie w salonie sprzedazy NAP, w ktérym nastapita sprzedaz lub na protokole przyjecia reklamacji dostepnym w salonach
sprzedazy NAP, z jednoczesnym wskazaniem w tresci zgtoszenia charakteru wady, chwili jej wykrycia oraz zadania Klienta.
Protokot przyjecia reklamacji musi by¢ podpisany przez Klienta. W sprawach zwigzanych z reklamacjami mozna kontaktowac sie z
pracownikami NAP pod numerem telefonu 22 401 76 99 lub 722 098 006.
30. W przypadku, gdy reklamacja dotyczy produktu, w celu rozpatrzenia reklamacji przez NAP, Klient powinien dostarczy¢ lub
przestac reklamowany produkt na adres salonu NAP, w ktérym dokonano zakupu produktu. Jezeli ze wzgledu na rodzaj rzeczy
lub sposdéb jej zamontowania dostarczenie rzeczy przez Klienta bytoby nadmiernie utrudnione, Klient jest zobowigzany
udostepnic rzecz pracownikowi NAP w miejscu, w ktérym rzecz sie znajduje.
31. Jezeli produkt ma wade, Klient moze zada¢ wymiany produktu na wolny od wad albo usunigcia wady. NAP jest
zobowigzany niezwtocznie wymieni¢ produkt wadliwy na wolny od wad lub usuna¢ wade w rozsadnym czasie, bez nadmiernych
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niedogodnosci dla Klienta. NAP moze odmoéwi¢ zado$¢uczynieniu zadaniu Klienta, jezeli doprowadzenie produktu wadliwego do
zgodnosci z umowa w sposéb wybrany przez Klienta jest niemozliwe albo w poréwnaniu z drugim mozliwym sposobem
wymagatby nadmiernych kosztéw. Jezeli klient jest przedsiebiorca, NAP moze odmoéwi¢ wymiany produktu na wolny od wad lub
usuniecia wady takze wtedy, gdy zadoséuczynienia temu obowiazkowi przewyzszaja cene produktu sprzedanego. Jezeli produkt
ma wade, Klient moze takze ztozy¢ o$wiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy, chyba ze NAP niezwtocznie i bez
nadmiernych niedogodnosci dla Klienta wymieni rzecz wadliwg na wolng od wad albo wade usunie. Ograniczenie to nie ma
zastosowania, jezeli rzecz byta juz wymieniona lub naprawiana przez NAP albo NAP nie uczynita zado$¢ obowigzkowi wymiany
rzeczy na wolng od wad lub usuniecia wady. Na czas rozpatrywania reklamacji, jak réwniez na czas dokonywania napraw
reklamacyjnych NAP nie ma obowiagzku zapewnienia ani wypozyczenia Klientowi towaru zastepczego.

32. W przypadku domawiania przez Klienta mebla tapicerowanego tkaning w takim samym kolorze jak zakupione juz meble
moze wystapic¢ réznica w odcieniach wybranej tkaniny, na co Klient domawiajac meble wyraza zgode.

33. W przypadku zawarcia umowy sprzedazy na odlegto$¢ w rozumieniu art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (t.j. Dz.U. z 2017 r. poz. 683; dalej: ,Ustawa o prawach konsumenta”), w tym droga mailowa, przez Klienta bedacego
konsumentem, w rozumieniu art. 22! Kodeksu cywilnego, jak réwniez Przedsiebiorca na prawach Konsumenta, Klientowi
przystuguje prawo odstapienia od zawartej umowy w terminie 14 dni od dnia objecia towaru w posiadanie przez Klienta lub
wskazang przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik. Wszelkie dokumenty i informacje wymagane przez Ustawe o prawach
konsumenta i konieczne do zawarcia umowy, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim, zostang przekazane Klientowi, bedacemu
konsumentem lub Przedsiebiorca na prawach Konsumenta w formie przewidzianej w ww. ustawie.

34. W celu skorzystania z prawa odstapienia, Klient bedacy konsumentem lub Przedsiebiorca na prawach Konsumenta
informuje NAP o swojej decyzji w drodze jednoznacznego oswiadczenia. W tym celu Klient moze skorzystac¢ z wzoru formularza
odstapienia od umowy stanowigcego zatacznik nr 1 do warunkéw sprzedazy, jednak nie jest to obowigzkowe. Klient moze w
szczegblnosci zamiast tego skorzystac z wzoru odstgpienia stanowigcego zatacznik nr 2 do Ustawy o prawach konsumenta.

35. W przypadku odstgpienia od umowy, uwazana jest ona za niezawarta. NAP zwraca Klientowi wszystkie otrzymane
ptatnosci z wyjatkiem przypadkéw okreslonych w ust. 36. Do rozliczenia sie NAP z Klientem maja zastosowanie przepisy Ustawy
o prawach konsumenta.

36. Jezeli Klient wybrat sposéb dostarczenia produktu NAP inny niz najtanszy zwykty sposéb dostarczenia oferowany przez
NAP, NAP nie jest zobowigzany do zwrotu Klientowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztéw.

37. W razie odstgpienia, Klient bedacy konsumentem lub Przedsiebiorca na prawach Konsumenta ma obowigzek zwrdcié¢
produkt NAP niezwtocznie, nie p6zniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym odstapit od umowy. Klient bedacy konsumentem
lub Przedsiebiorca na prawach Konsumenta ponosi bezposrednie koszty zwrotu produktu do NAP. Klient bedacy konsumentem
lub Przedsiebiorca na prawach Konsumenta ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci produktu NAP bedace wynikiem
korzystania z produktu NAP w sposéb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania produktu.
38. Prawo odstapienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje Klientowi bedagcemu konsumentem lub Przedsiebiorca
na prawach Konsumenta w sytuacji, gdy przedmiotem umowy jest towar nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug
specyfikacji Klienta lub stuzacy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb (,Produkt skonfigurowany”). Za Produkt
skonfigurowany uwazany jest w szczegélnosci produkt skonfigurowany zgodnie z indywidualnymi preferencjami Klienta, tj. gdy
Klient okresla cechy produktu, m.in. kolor; konfiguracje mebla, rozmiar, wzér, rodzaj wypetnienia i inne wtasciwosci produktu.

39. Towar zaméwiony na zyczenie Klienta, sprzedany z ekspozycji lub przeceniony nie podlega zwrotowi. Ww. ograniczenie nie
dotyczy Klienta bedacego konsumentem, jesli zwrot dokonywany jest w ramach postepowania reklamacyjnego i reklamacja
zostata uznana za zasadna. Jesli Klient bedacy konsumentem zostat poinformowany, ze cena towaru zostata obnizona z uwagi na
jego wade, wada ta nie stanowi podstawy do zwrotu towaru.

40. Na zakupiony przez Klienta towar moze zosta¢ udzielona gwarancja producenta. W przypadku, gdy gwarancja zostata
udzielona, Klientowi wydaje sie oddzielny dokument gwarancji, w ktérym okreslone s3 jej warunki. Wytacza sie odpowiedzialnos$¢
NAP z tytutu rekojmi wzgledem Klientéw bedacych przedsiebiorcami, w tym Przedsiebiorcami na prawach Konsumenta. Ww.
wytaczenie nie dotyczy Klientéw bedacych konsumentami.

41. W przypadku sporu zwigzanego z umowa sprzedazy zawartg z NAP, w tym przede wszystkim reklamacjami, Klient bedacy
konsumentem ma mozliwosc¢ skorzystania z pozasagdowych sposédb rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, w tym przed
Statymi  Polubownymi Sadami Konsumenckimi, zgodnie z zasadami regulujacymi postepowanie przed wybranymi
instytucjami/sadami.

42. Wszystkie spory mogace wynikng¢ z niniejszej umowy, w przypadku Klientéw niebedacych konsumentami lub
Przedsiebiorcami na prawach Konsumenta, strony oddajg pod rozstrzygniecie sadu wtasciwego miejscowo dla siedziby NAP.

Meble tapicerowane skéra naturalng

1. Klient przyjmuje do wiadomosci, iz specyfika materiatu (skéry naturalnej), powoduje, iz meble sktadajg sie z kilku ptatéw
skory, dlatego tez moga wystapi¢ réznice w kolorach, odcieniach, fakturze materiatu, réznego rodzaju znamiona, w szczegdlnosci
ale nie wytacznie: zmarszczki, blizny. Wskazane wyzej swoiste wtasciwosci materiatu nie stanowig wady mebla.

2. Meble skoérzane nie powinny by¢ wystawiane na bezposrednie dziatanie promieni stonecznych, nie powinny by¢ ustawiane
w odlegtosci mniejszej niz 30 cm od Zrédta ciepta, nie powinny by¢ czyszczone nieprzeznaczonymi do tego narzedziami i
preparatami. W przypadku dotaczenia do zakupionego towaru instrukcji ochrony mebli, meble powinny by¢ uzytkowane i
pielegnowane zgodnie z t3 instrukcja.

3. NAP nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia i wady powstate wskutek nieprawidtowego uzytkowania badz
pielegnacji mebli zawierajacych elementy wykonane ze skéry naturalnej oraz uzytkowania niezgodnego z instrukcja ochrony
mebli.

Meble tapicerowane tkaninami

Zastrzega sig, ze odcien i splot tkaniny moze w niewielkim stopniu rézni¢ sie od odcieniu i splotu tkanin we wzorniku

udostepnianym w salonie sprzedazy NAP, co jest naturalng cecha tkanin tapicerskich. W przypadku indywidualnego uzgadniania
3



wiasciwosci mebli tapicerowanych przez Klienta domniemywa sie, ze meble te s3 zgodne z umowa, jezeli odpowiadajg one
podanemu przez NAP opisowi lub maja cechy okazanej Klientowi prébki albo wzoru, a takze gdy nadaja sie one do celu
okreslonego przez Klienta przy zawarciu umowy.

Ochrona danych osobowych

1. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze jego dane osobowe podane w zamdwieniu beda przetwarzane w celu przyjecia i
realizacji zamoéwienia, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO, a takze beda przetwarzane do celéw prowadzenia rozliczen oraz do
celéw podatkowych, w zwigzku z wykonaniem cigzacego na NAP obowigzku prawnego wynikajagcego z przepiséw o
rachunkowosci oraz przepiséw prawa podatkowego, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

Jezeli Klient wyrazit zgode na przesytanie na adres e-mail informacji handlowej dotyczacej produktéow oferowanych przez NAP
(newsletter), dane Klienta beda przetwarzane w celach marketingowych, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO.

Jezeli Klient wyrazit zgode na przetwarzanie jego danych osobowych w celu prowadzenia koszyka zakupéw, w ktérym sa
gromadzone informacje o rabatach przystugujacych Klientowi, jego dane osobowe beda przetwarzane w tym celu, na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. a RODO.

Ponadto dane osobowe Klienta moga by¢ przetwarzane w zwiazku z koniecznoscia realizacji prawnie uzasadnionego interesu
NAP, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, w celu ustalenia i dochodzenia roszczen lub obrony przed takimi roszczeniami lub w
celach marketingowych produktéw oferowanych przez NAP innych niz zwigzane z marketingiem bezposrednim (innych niz
przesytanie newslettera), zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

2. Podanie danych osobowych Klienta jest konieczne do przyjecia zamdwienia i wykonania umowy z NAP, a niepodanie tych
danych uniemozliwi jej wykonanie.

3. Dane osobowe Klienta moga by¢ przekazywane podmiotowi realizujacemu dostawe towaru do Klienta, podmiotom
zapewniajagcym biezaca obstuge informatyczng oraz prawna NAP lub podmiotom przeprowadzajacym audyt, a takze podmiotom
upowaznionym do uzyskania danych na podstawie przepiséw prawa.

4, Dane osobowe Klienta beda przetwarzane do czasu zakoniczenia realizacji zamdwienia, z uwzglednieniem okresu
przechowywania tych danych wymaganego przepisami o rachunkowosci oraz prawa podatkowego, a jezeli Klient wyrazit zgode
na przetwarzanie danych osobowych, jego dane beda przetwarzane do czasu wycofania tej zgody. Okres przechowywania
danych osobowych moze zostaé¢ kazdorazowo przedtuzony o okres przedawnienia roszczen, jezeli przetwarzanie danych
osobowych bedzie niezbedne dla ustalenia lub dochodzenia roszczen lub obrony przed takimi roszczeniami przez NAP.

5. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze w kazdym momencie, na zasadach okreslonych w RODO, ma prawo do:

a. dostepu do swoich danych osobowych przetwarzanych przez NAP, w tym zadania wydania ich kopii (Klientowi
przekazana zostanie informacja o przetwarzaniu jego danych osobowych, w tym o celach i podstawach prawnych
przetwarzania, zakresie danych posiadanych przez NAP, podmiotach, ktérym dane osobowe s3 ujawniane i
planowanym okresie ich przechowywania),
zadania sprostowania jego danych osobowych lub ograniczenia ich przetwarzania,

c. zadania usuniecia danych, z wyjatkiem przypadku gdy ich przetwarzanie jest konieczne do realizacji obowigzku
prawnego cigzacego na NAP lub do ustalenia i dochodzenia roszczen przez NAP lub obrony przed roszczeniami

d. whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania jego danych osobowych, jezeli podstawa przetwarzania danych osobowych
jest uzasadniony interes NAP,

e. przeniesienia swoich danych osobowych, jezeli sa one przetwarzane w zwigzku ze ztozonym zamodwieniem lub
wyrazong zgoda; (NAP wydaje Klientowi jego dane osobowe w formacie pozwalajacym na ich odczyt; na zadanie
Klienta NAP przekaze dane osobowe Klienta bezposrednio innemu podmiotowi, jezeli istnieja w tym zakresie
techniczne mozliwos$ci zaréwno po stronie NAP, jak i tego innego podmiotu),

f. wycofania zgody na przetwarzanie danych osobowych, jezeli NAP przetwarza dane Klienta na podstawie wyrazonej
przez niego zgody; wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos$¢ z prawem dotychczasowego przetwarzania.

6. Whiosek dotyczacy realizacji przez Klienta wskazanych wyzej uprawniern mozna sktadac:

a. w salonie NAP w formie pisemnej,

b. za pomoca poczty tradycyjnej piszac na adres: ul. Dynamiczna 10 (03-008 Warszawa),

c. zaposrednictwem poczty e-mail na adres: bok.nap@nap.com.pl

7. Jezeli Klient uwaza, Ze jego dane osobowe s3 przetwarzane w sposéb niezgodny z RODO, moze wnies$¢ skarge do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
8. Dane osobowe Klienta nie beda przetwarzane w sposob zautomatyzowany, w tym z uzyciem profilowania.

Data i podpis Klienta

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych w celu prowadzenia koszyka zakupéw w NAP, w ktérym sa gromadzone informacje o
przystugujacych rabatach. Wyrazenie zgody jest dobrowolne. Zgoda Klienta moze by¢ odwotana w kazdym czasie.

Data i podpis Klienta

Wyrazam zgode na otrzymywanie na adres e-mail informacji handlowej dotyczacej NAP sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie i przetwarzanie w tym
celu moich danych osobowych. Wyrazenie zgody jest dobrowolne. Zgoda Klienta moze by¢ odwotana w kazdym czasie.

Data i podpis Klienta



